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BELGIË

De internationale voedingswarenfabrikant gedekt  
door een Excess Loss credit insurance van TCRe

Vandemoortele
kiest voor kwalitatief  

maatwerk
door Hans de Coninck

De Vandemoortele Groep is één

groep, twee divisies (Soy Foods en

Lipids & Dough), drie activiteiten

(sojaproducten, diepvriesbakkerijpro-

ducten, en margarines en vetten), een hete-

rogene familie en even kleurrijk gescha-

keerd als een regenboog. Vanuit één

Belgische vestiging groeide het bedrijf uit

tot de huidige toonaangevende Europese

voedselproducent met 19 productie-eenhe-

den en evenveel commerciële vestigingen,

verdeeld over West-, Centraal-, en Oost-

Europa. Vandemoortele is zowel actief op

de business-to-business markt als op de

business-to-consumer markt. De groep rea-

liseert een omzet van 850 miljoen euro en

stelt ongeveer 3.300 mensen te werk.

W

Dirk Durez, Algemeen Secretaris 

Vandemoortele in Gent

O

Ondernemen is risico nemen. Een adagium dat al bestaat

sinds de mensheid goederen produceert en handel drijft.

Maar tot op welke hoogte ben je als bedrijf bereid 

zelf enige risico´s te dragen of transfereer je 

alle bedrijfsrisico´s naar een verzekeringsmarkt? 

Beheer je je kredietrisico centraal in de groep of 

respecteer je de eigenheid en identiteit van elke 

business afzonderlijk? Kies je voor confectie of voor 

een maatkostuum?

De Vandemoortele Groep, internationaal

gerenommeerd producent van voedingsmid-

delen, koos bewust voor een Excess Loss

kredietverzekering via TCRe om juist de kre-

dietrisico´s die haar rendement gevoelig

zouden kunnen bedreigen, af te dekken.

“Een kwalitatief maatkostuum”, vindt

Algemeen Secretaris Dirk Durez van

Vandemoortele in Gent.
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waarvan het merendeel kleine klanten

(< 12.500 €), maar ook een 30-tal zéér

grote, zoals supermarktconcerns als

Carrefour, Delhaize of Tesco. Ons produc-

tassortiment is bovendien zeer divers en

we zijn in veel marktsegmenten en distribu-

tiekanalen actief, van retailmerken en pri-

vate labels over bakery, catering en food

service tot industrie. Er zijn grote verschil-

len in klantenprofielen, per land en per dis-

tributiekanaal, wat een gedifferentieerde

commerciële aanpak vereist. We

hebben bovendien onze groei

gerealiseerd, zowel organisch

als door acquisitie. Dat betekent

dat er, met de vele vestigingen

en divisies, ook veel lokale ver-

schillen zijn in de bedrijfscultuur omtrent

kredietmanagement. We hebben er als

groep nochtans voor gekozen om geen

tabula rasa te maken, maar op het domein

van kredietmanagement elke business zijn

eigen identiteit en risicobeheer te laten

behouden. Op basis van benchmarking met

andere voedingsbedrijven blijkt onze

schadestatistiek trouwens heel goed.

De verliezen op debiteuren waren altijd

al zeer beperkt.”

Witte raaf

In 2004 is CRiON (kredietverzekerings-

makelaar en creditmanagementcontrol) bij

Vandemoortele een audit gestart vanuit

onze vraag om eens kritisch en analytisch

onze kredietmanagementcijfers door te lich-

ten en het kredietrisico te structureren”, ver-

volgt Dirk Durez. “Anders gezegd: geef ons

de best practices in risicobeheer en een

analyse en update van de cijfers, met res-

pect voor de eigenheid en verscheidenheid

van onze divisies en internationale vestigin-

gen. Máár, analyseer ook onze prestaties als

groep en de risico´s op onze 30 zeer grote

klanten. Uit die audit bleek dat de ene busi-

ness wel verzekerd was tegen kredietrisi-

co’s, maar een andere weer niet. Zo waren

er ook per land verschillen. Een Excess Loss-

kredietverzekering via TCRe bleek, volgens

CRiON, de meest aangewezen oplossing.” 

“We wilden immers geen kredietverzekering

waarbij de verzekeraar stringent aan elk van

onze debiteuren een kredietlimiet toekent

en die ook bijhoudt. Een zekere mate van

debiteurenrisico dragen we zelf en daar

hebben we ook de draagkracht voor. We wil-

den wél een kredietverzekeraar die respect

heeft voor en een kritisch vertrouwen heeft

in onze eigen kredietmanagementsystemen

en aan wie we, boven een bepaald niveau

«Wij hadden behoefte aan 
een kredietverzekeraar die 
respect heeft voor en een 

kritisch vertrouwen heeft in 
onze eigen krediet-

managementsystemen 
en aan wie we, 

boven een bepaald niveau, 
het risico kunnen 

transfereren. TCRe blijkt 
de witte raaf – en de enige 

in de markt – 
waarnaar we zochten. »

Eigenheid van 
elke business

Er bestond voor Vandemoortele eigen-

lijk geen ernstig debiteurenprobleem, ver-

telt Dirk Durez, Algemeen secretaris van de

Vandemoortele Groep in het hoofdkantoor

in Gent. Er heeft gewoon een geleidelijke

evolutie plaatsgevonden van het puur

kopen van verzekeringen naar risicoma-

nagement. Dat laatste houdt dan wel in

dat je dan ook het debiteurenrisico in

detail onderzoekt. Want wat zijn de fei-

ten?

De Vandemoortele Groep heeft te maken

met een héél grote klantenportefeuille,



Head office

TRADE CREDIT Re 
Insurance company sa/nv

Av. Roger Vandendriessche,18
BE-1150 Brussels

Tel: +32 2 774 42 40
Fax: +32 2 774 42 41

Email: welcome@tcre.com

TCRe France

4, rue Quentin Bauchart
FR-75008 Paris

Tel: +33 1 47 20 66 60
Fax: +33 1 47 20 76 32

Email: france@tcre.com

TCRe Germany

Spichernstrasse, 6a
DE-50672 Köln

Tel: +49 221 356 546 00
Fax: +49 221 356 546 29

Email: germany@tcre.com

TCRe Italy

Via Torquato Tasso, 50/A
IT-24121 Bergamo

Tel: +39 035 240 284
Fax: +39 035 235 110
Email: italy@tcre.com

TCRe Luxemburg

20, rue Eugène Ruppert
LU-2453 Luxemburg

Tel: +35 22 649 34 77
Fax: +32 22 649 36 77

Email: luxemburg@tcre.com

TCRe Spain

Parque Tecnológico de Valencia
Ronda Narciso Monturiol, n°3

Torre A, Planta 3a
ES-46980 Paterna

Tel: +34 961 366 694
Fax: +34 961 366 193

Email : spain@tcre.com

www.tcre.com
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Ja, ik wens gratis te ontvangen 

P het witboek: «Geïntegreerd Credit Management (CMI),
sleutel voor de financiering van verkopen in kmo’s.»

P de gids «Verzeker uw autonomie of hoe de betaling 
door uw debiteuren beveiligen en zelf de controle behouden 
over het beheer en de financiering van de verkopen.»

Ik stuur deze antwoordcoupon per fax terug op: +32 (0)2 774 42 41

(de ondergrens ligt op 350.000 €), het risi-

co kunnen transfereren. TCRe blijkt de witte

raaf – en de enige in de markt – waarnaar

we zochten.

Win-win

TCRe kon zich vinden in de kwaliteit van

het Vandemoortele - kredietmanagement

én in de specifieke behoefte aan een win-

win-situatie voor zowel de groep als de

verschillende businesses. Voor de groep is

de Excess Loss een professioneel instru-

ment voor risicomanagement en de busi-

nesses behouden toch een grote mate van

autonomie, aldus Dirk Durez. Voor TCRe is

de kwaliteit van je kredietmanagers en je

kredietmanagementsysteem een conditio

sine qua non. Het is ook

wat Bernard Rosen zegt:

TCRe verzekert geen risi-

co op de debiteuren

maar op de organisatie,

op het management en

op de kwaliteit van het

kredietrisicobeheer. Dat

is precies het grote verschil met de klassie-

ke kredietverzekeraars.

Vergelijk het met het verschil tussen 

confectie en een maatkostuum.

Vandemoortele kiest dan liever voor

maatwerk.

CMI™

Geïntegreerd
Credit

Management 
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